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คาํนํา 
 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหมทีมุ่งเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรใหเปนผูที่มีความรู
รอบดานมิใช เพียงรูลึกในงานดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว ประกับกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดความเปลี่ยนแผลงด
าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาสังคมและการเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ ใน
การแขงขันสูระดับสากล สงผลใหระบบราชการตองปรับตัวใหเทาทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ตลอดเวลา 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีสิ่งทาทายที่ตองเผชิญกับสภาวะแวดลอม ที่มีการ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
และทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน จาํเปนตองอาศัยการบริหารทรัพยากร บุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

 

เทศบาลเทศบาลเกาะยาวจึงไดจัดทํานโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาล
เทศบาลเกาะยาว เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ และสามารถพัฒนาทองถ่ินไดอยางบรรลุเปาหมาย และมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต    
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บทที ่1 

สภาพทั่วไปของเทศบาลเทศบาลเกาะยาว 
 

1.  ขอมลูทั่วไป 

 เทศบาลเทศบาลเกาะยาว  อยูทางทิศใตของจังหวัดพังงา  ๔๘.๖  กิโลเมตร  ตั้งอยูบนพ้ืนที่
ราบทางตอนใตของเทศบาลเกาะยาวนอย  หมูที่  ๑  เทศบาลเกาะยาวนอย  อําเภอเกาะยาว  จังหวัดพังงา  โดยมี
คลองกาหมายไหลผาน  มีพื้นที่  ๐.๖๙๗๕  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  ๔๓๕.๙๔  ไร  โดยไดรับการจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒  เมื่อวันท่ี  ๒๕  พฤษภาคม  
๒๕๔๒ และมีอาณาเขตติดตอ  ดังนี้  

ทิศเหนือ  ตําแหนงหลักเขตที่  ๑  ตั้งอยูทางฝงทะเลหางจากทาเทียบเรือสะพานยาวไปทางทิศตะวันตก  ๒๓๐  เมตร  
จากหลักเขตที่  ๑  เลียบฝงทะเลไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  ๓๕๐  เมตร  ซึ่งเปนหลักเขตที่  ๒ 

  ทิศใต  จากหลักเขตที่  ๔  เปนเสนตรงตั้งฉากกับหลักเขตที่  ๓  และหลักเขตที่  ๔  ไปทิศตะวันตก
เปนระยะทาง  ๕๐๐  เมตร  ซึ่งเปนหลักเขตที่  ๕ 

  ทิศตะวันออก  จากหลักเขตที่ ๒ เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ถึงทางสามแยกไปบานน้ํา
จืดและบานริมทะเล ซึ่งเปนหลักเขตที่ ๓ เปนเสนตรงไปทางทิศใตซึ่งเปนจุดท่ีอยูในเสนตรง  ตั้งฉากกับสามแยกไป
บานในคลองและไปทาเทียบเรือทามาเนาะไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  ๒๔๐  เมตร  ซึ่งเปนหลักเขตที่  ๔ 

  ทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ ๕ เปนเสนตรงไปทิศตะวันตกเฉียงเหนือ  จนบรรจบหลักเขตที่  ๑ 
  

    ๑.๒ ลกัษณะภมูปิระเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป มีลักษณะเปนเกาะ เปนที่ราบ ติดชายทะเล  
 

    ๑.๓ ลกัษณะภมูิอากาศ 
 ลักษณะภูมิอากาศ อุณหภูมิสูงสุด  ๓๓  องศาเซลเซียส  ต่ําสุด  ๒๖  องศาเซลเซียส เปนแบบมรสุมฤดูรอน 
มี 2 ฤดู คือ 

- ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน 
- ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคม 
 

    ๑.๔ ลกัษณะของดนิ 
ดินในพ้ืนท่ีเกาะยาวนอย มีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ 

1) ดินเคม็ 
2) ดินรวนปนทราย 

 

    ๑.๕ ลกัษณะของแหลงน้ํา 
 ๑.๕.1 แหลงน้ําที่สรางข้ึน ไดแก  
  - บอน้ําตื้น จํานวน 2 แหง 
  - ประปาหมูบาน จํานวน 1 แหง 

 

    ๑.๖ ลกัษณะของไมและปาไม 
  - ปาชายเลน หรือ ปาโกงกาง หรือ ปาพังกาขึ้นอยูตามบริเวณชายฝงทะเล 
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๒. ดานการเมือง/การปกครอง 
    ๒.๑ เขตการปกครอง  

1) เทศบาลเทศบาลเกาะยาว มีเขตการปกครอง  หมูที่  1  เทศบาลเกาะยาวนอย  อําเภอเกาะยาว  
จังหวัดพังงา  และผูใหญบาน หมูท่ี  1  และกํานันเทศบาลเกาะยาวนอย  ตามรายชื่อดังนี ้

(1) นายบัญญัติ  ศรีสมุทร กํานันเทศบาลเกาะยาวนอย เทศบาลเกาะยาวนอย  อําเภอเกาะยาว  
จังหวัดพังงา 

(2) นายประยูร  เก็บทรัพย  ผูใหญบานหมูที่  1 เทศบาลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว จังหวัด
พังงา 

2) เทศบาลเทศบาลเกาะยาวแบงพ้ืนที่เปนชุมชน  จํานวน  2  ชุมชน  คือชุมชนเทศบาลสัมพันธ 1 
และชุมชนเทศบาลสัมพันธ 2   มีประธานชุมชน  ดังนี ้

(1)  นางสาวโสภิต   วาหะรักษ  ประธานชุมชนเทศบาลสัมพันธ  1 
(2)  นายอมร   กุลบัส    ประธานชุมชนเทศบาลสัมพันธ  2 

๒.๒ การเลือกตั้ง 
 1)  นายกเทศมนตรีฯ การดํารงตําแหนงนับตั้งแตการเลือกตั้งเมื่อวันที่  28  มีนาคม  2564  และ
นายกเทศมนตรีไดแตงคณะผูบริหาร เม่ือวันที่  2  พฤษภาคม  2564  ตามรายชื่อดังนี้ 
       (1)  นายพีรยุทธ   มาตรักษา    นายกเทศมนตรีเทศบาลเกาะยาว 
  (2)  นายจํารัส   หยั่งทะเล    รองนายกเทศมนตรเีทศบาลเกาะยาว 
  (3)  นางสาวพัชรินทร    สุภาพ    รองนายกเทศมนตรเีทศบาลเกาะยาว 
  (4)  นายประเสริฐ  ศรีเหมาะ ที่ปรึกษานายกเทศมนตรเีทศบาลเกาะยาว 
  (5)  นางวรฉัตร  คงเก้ือ         เลขานุการนายกเทศมนตรเีทศบาลเกาะยาว 

  2)  สมาชิกสภาเทศบาล มีเขตเลือกตั้งออกเปน  ๒  เขตเลือกตั้ง  เขตเลือกตั้งละ  6  คน  รวม  2  
เขตเลือกตั้ง จํานวน  ๑๒  คน ดํารงตําแหนงตั้งแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล  เม่ือวันที่  28  มีนาคม  2564  
โดยรายชื่อดังนี ้

 2.1)  เขตเลือกตั้งท่ี  1  มีสมาชิกสภาเทศบาล ดังนี ้

  (1)  นางเสาวคนธ  เริงสมุทร   ปจจุบันดํารงตําแหนง  ประธานสภาเทศบาล 
  (2)  นายสุชน  วาหะรักษ     ปจจุบันดํารงตําแหนง  รองประธานสภาเทศบาล 
  (3)  นายประยูร  เริงสมุทร 
  (4)  นายจรูญ   อุหลัง 
  (5)  นางสาวเมษา  กุลบัส 
  (6)  นางสาวฐปตา   ติระนนท 
 2.2)  เขตเลือกตั้งท่ี  2  มีสมาชิกสภาเทศบาล ดังนี ้
  (1)  นายศุภวัฒน    วาหะรักษ 
  (2)  นางสาวจรินณา   วิชาคุณ 
  (3)  นายประมาณ   ศรีเหมาะ 
  (4)  นายสําเริง  ราเขต 
  (5)  นายปฏิพัทธ   มาตรักษา 
  (6)  นางอรัญญา   เก็บทรัพย 
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๓. ประชากร 
    ๓.๑ ขอมลูเกีย่วกับจาํนวนประชากร 

เทศบาลเทศบาลเกาะยาว มีประชากรทั้งสิ้น จํานวน 836 คน โดยแยกเปนชาย 437 คน  แยก
เปนหญิง 445  คน  
 
จดัแบงสวนราชการภายในเทศบาลและหนาที่ความรบัผิดชอบ ดงันี้  

1. สํานกัปลดัเทศบาล  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการทั่วไปของเทศบาล 
และราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับและเรงรัดการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล 
โดยกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  6  งาน คือ 
         1)   งานบริหารงานทั่วไป             2)   งานนโยบายและแผน 
         3)   งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4)   งานกิจการสภา 
         4)   งานตรวจสอบภายใน 

   2.  กองคลัง   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย  การรับ การนําสงเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงิน
บําเหน็จ  บํานาญ เงินอื่น ๆ  งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินตาง ๆ การจัดทํา
บัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตาง ๆ การควบคุมการเบิกจาย  งานทํางบทดลองประจําเดือน 
ประจําป  งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ และที่ไดรับมอบหมาย โดยกําหนดแบงสวน
ราชการภายในออกเปน 4  งาน  คือ 

1)  งานการเงิน   2)  งานบัญช ี
3)  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได   4)  งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ 

3.   กองชาง   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูล 
ทางดานวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ  การกอสราง 
งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและการซอมบํารุง  การควบคุมการ
กอสราง  และซอมบํารุง  งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบํารุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน  ควบคุม 
เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  อุปกรณ อะไหล  น้ํามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย  โดย
กําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  6  งาน  คือ 

1)  งานกอสราง   2)  งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
3)  งานประสานสาธารณปูโภค 4)  งานผังเมือง 
5)  งานธุรการ   6)  งานรักษาความสะอาด 

4.  กองการศกึษาและวฒันธรรม   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินกิจการให 
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนโดยมีหนาที่เกี่ยวกับงานทางการศึกษา งานศาสนาและวัฒนธรรม งานกีฬาและ
นันทนาการ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของและที่ไดรับมอบหมาย  โดยกําหนดแบงสวนราชการ
ภายในออกเปน  4  งาน  คือ  

1)  งานบริหารทั่วไปเก่ียวกับการศึกษา 2)  งานระดับกอนวัยเรียนและ  
     ประถมศึกษา     3)  งานไมกําหนดระดับการศึกษา  
4)  งานกีฬาและนันทนาการ   4)  งานดานศาสนาและวัฒนธรรม 
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4.  กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินกิจการให 
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนโดยมีหนาที่เกี่ยวกับงานดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  งานจํากัดขยะมูลฝอย
งานสาธารณสุข และงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของและที่ไดรับมอบหมาย  โดยกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  4  
งาน  คือ  

1)  งานบริหารทั่วไปเก่ียวกับสาธารณสุข 2)  งานบริการสาธารณสุขทั่วไป  
3)  งานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล          4)  งานดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

4.  กองการประปา  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินกิจการใหเปนไปตามก                                                                                   
ฎหมาย ระเบียบแบบแผนโดยมีหนาที่เก่ียวกับงานประปาและพาณิชย  และงานอื่น ๆ  ที่เก่ียวของและที่ไดรับ
มอบหมาย  โดยกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  4  งาน  คือ  

1)  งานการประปา  
 

วสิัยทัศน  ( Vision) 
    

  การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการพัฒนาองคกรสมัยใหม 
 

พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในงาน อยางสูงสุด 
  2. สรางเสริมวัฒนธรรม และพฤติกรรมที่สนับสนุนตอวิสัยทัศน พันธกิจของเทศบาลเทศบาลเกาะ
ยาว 

3. สงเสริมการเรียนรูอยางยั่งยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเปนหัวใจหลักสําคัญ 
4. พัฒนาผูบังคับบัญชา และผูบริหาร ใหมีทักษะการจัดการ และภาวะผูนําที่เปนเลิศ 

ฯลฯ 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเทศบาลเทศบาลเกาะยาว ประจําปงบประมาณ 2564-2566 
  1. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ ในงาน โดยใชระบบสมรรถนะเปน
เครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเขาถึงประชาชนใหแกขาราชการทุกระดับชั้น 
  3. สรางภาวะผูนํา และทักษะดานการบริหาร “คน” ที่เขมแข็งใหแกผูบังคับบัญชาเพ่ือใชในการจูง
ใจพัฒนาและมอบหมายงานผูใตบังคับบัญชา 

4. สรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
  5. สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  โดยในแตละยุทธศาสตรการพัฒนานั้นไดกําหนดตัวชี้วัด เพ่ือการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามยุทธศาสตรไว ดังนี ้
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- 24 - 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาบคุลากร ตวัชีว้ดั 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด ทันตอ
เทคโนโลยีใหมๆ ในงาน โดยใชระบบสมรรถนะ 
เปนเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

1. รอยละเฉลี่ยของขาราชการกรมท่ีผานการประเมิน 
สมรรถนะในระดับที่องคกรคาดหวัง  
2. จํานวนวันที่ไดรับการพัฒนาเฉลี่ยตอคนตอป 

2.เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา  
การเขาถึงประชาชนใหแกขาราชการทุกระดับชั้น 

จํานวนวันตอคนตอปที่บุคลากรไดรับการพัฒนาหรือเขา
รวมกิจกรรมดานสงเสริมคณุธรรม และจิตอาสา 
2. ผลการสํารวจภาพลักษณดานคุณธรรมจริยธรรม 
ของบุคลากรตอสังคมภายนอก 

3.สรางภาวะผูนํา และทักษะดานการบริหาร 
“คน” ที่เขมแข็งใหแกผูบังคบับัญชาเพ่ือใชในการ
จูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผูใตบังคบับัญชา 

1. จํานวนวันตอคนตอปที่บุคลากรซึ่งดาํรงตําแหนง 
ผูบังคบับัญชาที่ไดรับการพัฒนาในเรื่องภาวะผูนํา 
และการบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติของบุคลากรตอ
ผูบังคบับัญชา 

4.สรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันอยางมี
ความสุข 

1. จํานวนวันตอคนตอปที่บุคลากรเขารวมกิจกรรม 
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
ปฏิบัติงาน 

5. สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือมุงสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

1. จํานวนความรู/บทความ/นวัตกรรม เฉลี่ยตอคนที่ 
บุคลากรบันทึกเขาระบบ KM 
2. ผลงานนวัตกรรมที่ไดรับการคดัเลือกใหไดรับรางวัล 
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บทที ่ 2 
การจดัทาํแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสาํเรจ็ดานการบรหิารทรพัยากรบคุคล ( HR Scorecard ) 
.................................................... 

 

  เทศบาลเทศบาลเกาะยาวไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 
กรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สํานักงาน ก.พ.กําหนดไว ซึ่งกรอบ
มาตรฐานประกอบดวย 
  มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 

  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชงิยทุธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการ
ทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ 
“กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดานความตองการกําลังคน
และมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจําเปน
ตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสราง
ความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 
 
  มิติท่ี 2  ประสิทธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
   (ค)  สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
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   (ง)  มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
  มิติท่ี 3 ประสทิธิผลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
สวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการและ
ผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตางและ
จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้ขาราชการ
และผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
 

  มิติท่ี 4  ความพรอมรบัผิดดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่สวนราชการจะตอง 
   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย  โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และหลัก
สิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู 
ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
  มิติท่ี 5  คณุภาพชวีติและความสมดลุระหวางชีวติกบัการทํางาน 
   หมายถึง การที่สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบงาน
และบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการ
แกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่  โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิต
สวนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการและ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
    

   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เปนเครื่องมือที่จะชวย
ทําใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด 
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บทที ่ 3 

การจดัทาํแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลเทศบาลเกาะยาว 

 

 เทศบาลเทศบาลเกาะยาวไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลเทศบาลเกาะ
ยาวตามข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้
 1.  แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหารเปนหัวหนา
คณะทํางาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการเจาหนาที่เปนเลขานุการ โดย
คณะทํางานดังกลาวมีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นของผูบริหาร
ขาราชการ พนักงานในสวนตาง ๆ ของเทศบาล เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 
 ณ  หองประชุมเทศบาลเทศบาลเกาะยาวทําใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรของเทศบาล 
 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาลเทศบาลเกาะยาวโดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคําถามดังนี้ 
  3.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญทีเ่ทศบาลตองการใหเกิดขึ้นใน 1 - 3 ป ขางหนาคือ
อะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรับบริการ 

3.2  อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดียิ่งข้ึน 
  3.3  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวังให
หนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
      

  สรุปประเด็นคาํตอบการดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
4 ขอ ไดดังนี้ 

 

1)    เปาหมายสูงสดุหรือผลสัมฤทธิ์ทีส่าํคัญทีเ่ทศบาลตองการใหเกดิขึน้ใน 1 - 3 ป ขางหนา 
ประกอบดวย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผลการ
ปฏิบัติงานท่ีแทจริง 
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  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย อยางพอเพียง 
(2)   นําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 
 

  *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนไดรับบรกิารอยางทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล 
 

2)   อะไรบางทีเ่ปนจุดแขง็หรือสิ่งที่ดขีองเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรอืมุงเนน 
ใหดยีิง่ขึน้ 
   (1)   ผูบรหิารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
   (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพ่ีนอง 
   (3)   บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่แตละตําแหนง 
   (4)   สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   (5)   มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง 
   (6)   มีสวัสดิการใหบุคลากร 

 

3)  อะไรบางทีเ่ปนสิ่งทาทาย หรือสิง่ทีต่องปรบัปรงุเพื่อใหการบรหิารงานของเทศบาลประสบผลสาํเรจ็ 
เปาหมายสงูสดุทีค่าดหวงั 

  (1)   สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
  (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง

ไป 
  (4)   การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับสํานัก/กองเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

ทํางาน 
  (5)   ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
4)   อะไรบางทีห่นวยงานการเจาหนาทีค่วรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรือทานคาดหวงัใหหนวยงาน

การเจาหนาทีส่นับสนนุ 
   (1)  มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
   (2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ําเสมอ 
   (3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
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4.   กาํหนดประเด็นยทุธศาสตรดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

(1)  มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวน 
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต  

(2) การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการ 
บูรณาการรวมกัน 

(3)   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(4)    สงเสริมสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ 

ตามกฎหมาย 
(5)   มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 

บุคคล  เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
(6)   มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
(7)   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยน 

ขอมูลความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

5.  คณะทํางานฯ  ไดจัดประชุมพนักงาน จํานวน 26  คน   เพ่ือรวมกันจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสวนตาง ( Gap Analysis )  ซึ่งเปนการหาสวนตางระหวาง
ระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับสถานภาพปจจุบันวามี
ความแตกตางกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
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   กรอบมาตรฐานความสำเรจ็ดานHR   
      

    ความสอดคลองเชงิยทธศาสตร   

         
         

ความพรอมรบัผิดในการบรหิาร        ประสิทธภิาพของการบรหิาร 
       

ทรพัยากรบคุคล        ทรพัยากรบคุคล 
    

มาตรฐานความสำเรจ็ 

   
        

คุณภาพชวีติ:ความสมดลุ      ประสิทธผิลของการบรหิาร 
ระหวางชวีิตและการทาํงาน        ทรพัยากรบคุคล 
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การจดัการงานบุคคล(Prosonal Management) 
การจัดการงานบุคคลประกอบดวยเปาหมายของการจัดการงานบุคคล คือ 

1) จัดสรรงบประมาณใหอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม 
2)  สงเสริมบุคคลใหทํางานไดเต็มตามศักยภาพ 

  
การจัดสรรบุคคลใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสม เพ่ือใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ตองพิจารณาคุณสมบัต ิ
และคุณลักษณะของบุคคลวา ตรงกับตําแหนงหนาที่การงานหรือไมนอกจากจะพิจารณาจาก ตําแหนง / 
หนาท่ีแลวการจัดการงานบุคคลตองจัดทํารายละเอียดของหนาที่การงานและความรับผิดชอบ (Job 
Descriptions)ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จั ด ส ร ร บุ ค ค ล ขึ้ น อ ยู กั บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง JobDescriptions 
การจัดการงานบุคคลตองมีแผนงานสําคัญ  3  แผน คือ 
  

1)  แผนอัตรากําลัง  
2)  แผนการฝกอบรม 
3)  แผนพัฒนาบุคลากร 

  
การสงเสริมบุคคลใหทาํงานเตม็ศักยภทีเ่ขาพมีอยูฝ ายบรหิารงานบุคคลตองดาํเนนิการดงันี ้
          1. จัดการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่องตั้งแตรับเขามาทํางานใหมและพัฒนาตอไปเมื่อฝกบรม 
 ตองมีการปรับปรุงการทํางาน 
         2. มอบหมายหนาที่ตองมีความชัดเจนและเหมาะสม 
                     3. พนักงานรูเกณฑการประเมินตนเอง และประเมินผลงานคุณภาพของหนวยงานเพ่ือใหพนักงานเกิด 
ความตระหนักในความรับผิดชอบของตนเอง 
             4. มีรางวัลตอบแทนใหแกผูสรางผลงานคุณภาพ 

      5. เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถหรือเสนอแนะปรับปรุงงาน หรือสรางวิธีการใหม ๆ 
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปรับปรุงงาน 
            6. ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในงานอาชีพ 
การฝกอบรม Training  มีความสําคัญตอการปรับปรุงงานอยางตไม วาการปรับปรุงงานจะเกิดอเนื่องจากความตองการ 
ของฝ ายบริหารหรือของพนักงานการปรับปรุงงานก็ตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานการใชเทคโนโลยีหรือเปลี่ยนหนา
ที่ ทําใหตองมีการฝกอบรม ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  1. จัดทําหลักสูตรและแผนการฝกอบรมใหเหมาะสมกับการพัฒนางาน 
             2. จัดหาวิทยากรที่มีความสามารถตรงกับเปูาหมายการฝกอบรม 
             3. ประเมินผลการฝกอบรมเปน3ระยะ คือ กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรมและไดทํางานแลว 
  6. สรางความตระหนกั(Amareness) ตอการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพขององคกรโดยฝุาย 
บริหารงานบุคคลตองใหพนักงานรับรูเขาใจและทําตามดังตอไปนี้  

1. วิสัยทัศนขององคกร 
2. นโยบายคณุภาพ  
3. วัตถุประสงคคุณภาพ  
4. ระบบการบริหารงานคุณภาพการสรางความตระหนัก ทําไดโดยการฝกอบรมและการจัดกิจกรรม 

กลุมคุณภาพ 

การประเมนิผลงานบุคคลมีหลักการประเมนิดงันี ้
1. ประเมินผลสําเร็จของงานตามที่มอบหมาย 
2. ความรับผิดชอบตอหนาที่ที่มอบหมาย 
3. ความคิดรเิริ่มสรางสรรคผลงานเพ่ือองคกร 
4. ความเปนผูนํา 
5. การแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานหรืออ่ืนๆที่แตละองคกรจะใหความสําคัญ 
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7. การจายคาตอบแทนทีเ่ปนธรรมโดยยืดหลักการพิจารณาดังตอไปนี้ 

1. ตําแหนงหนาที่ของงาน 
2. ขอบขายความรับผิดชอบ  
3. ความยากงายของงานท่ีปฏิบัต ิ
4. ชวงเวลาการทํางาน 

       5. ความเสี่ยงภัยหรืออืท ีแตละองคกรเห็นวาควรนํามาพิจารณาน ๆ 
  

8. การสงเสริมระบบแรงงานสมัพันธโดยใชหลักการดงันี ้
1. ขาราชการและพนักงานมีสวนรวมดวยการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 
2. ขาราชการและพนักงานมีความสามัคคีรวมมือกัน  
3. ขาราชการและพนักงานมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 
4. ขาราชการและพนักงานมีความสัมพันธที่ดีตอฝุายบริหาร 
5. ฝ ายบริหาร ขาราชการและพนักงานตางใหเกียรติและยอมรับซึ่งกันและกัน 

 

การจดัการดานโครงสรางพืน้ฐาน(Infrastructure Management) 
 

    1.   ขอบขายของโครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) ไดแก 
1.1 อาคาร สถานที่ และอุปกรณประกอบ เชน ระบบน้ํา ระบบไฟฟูา ระบบปรับอากาศ 
1.2 เครื่องจักรอุปกรณสํานักงาน และอุปกรณประกอบการใช 
1.3 ระบบอํานวยความสะดวก เชนระบบการสื่อสาร การขนสง 

 
2. หลักการจดัการดานโครงสรางพืน้ฐานไดแก 

  
2.1 การจัดหาหรือจัดสรางโครงสรางพ้ืนฐานมีความจําเปนตอการปฏิบัตงิานทําใหการปฏบิัตงิานเปนไป 

ตามเปูาหมายของระบบบริหารงานคุณภาพ  
2.2 การบํารุงรักษาใหโครงสรางพ้ืนฐานมีอายุใชงานไดมีประสิทธิภาพและมีความพอเพียง 

กับการใชครงสรางพ้ืนฐานไมวาจะเปนอาคารสถานที่ อุปกรณหรือระบบอํานวยความสะดวกตองการระบบการดูแล  
และบํารุงรักษาอยางถูกตองดังนั้นการจัดการดานโครงสรางพ้ืนฐานตองนําระบบ"การบํารุงรักษาแบบมีสวนรวม" 
มาใชเพ่ือใหการบํารุงรักษามีประสิทธิภาพมากพอกับการอํานวยความ สะดวก ใหการทํางานเกิดคุณภาพ 

 

 3.  การจัดสรรพืน้ที่การใชงานและการติดตั้งอปุกรณตาง ๆ ตองคาํนงึถึงเรื่องตอไปนี ้
3.1   ความตอเนื่องของการทํางาน 

    3.2 การติดตั้งเครื่องจักรหรืออุปบการทํางานตองคํานึงถึงหลักการยุทธศาสตรที่ใชกัคือการ 
ออกแบบและติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณใหมีความเหมาะสมกับสมรรถนะของคนงานและสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ โดยคํานึงถึง 

  
ก.  ความสมดุลระหวางเครื่องจักรกับรางกายของผูใชเครื่อง การขาดความสมทําใหเกิดผุลยเส ี 

ดังนี้ 
- เกิดความไมสะดวก 
- เกิดความเมื่อยลา  
- เปนตนเหตุของอุบัติเหตุ 

      ข.  ความสามารถรับรูระบบการทํางานของเครื่องจักร 
ค.  ความสามารถในการประมวนผลขอมูลจากเครื่องจักร หรือสามารถวิเคราะหไดวาเครื่องจักรมี 

ประสิทธิภาพอยางไร มีการขัดของสวนใดหรือความเร็วของเครื่องจักรเปนไปตามมาตรฐานหรือไม 
 

มีการบรกิารทีป่ระทบัใจขาราชการและพนักงานไดแก 
 1. บริการรักษาความสะอาดอาคารและพ้ืนที่สวนกลาง 

 2. บริการขนสงเคลื่อนยายภายในองคกร 
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  3. บริการดานขอมูลขาวสาร  
     4. บริการดานนันทนาการ 
     5. การตอนรับบุคคลภายนอก  

การจดัการดานสภาพแวดลอมของการทำงาน(Work environment Management)  
1. ขอบขายของสภาพแวดลอมของการทํางานไดแก 

 

 1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
- เครื่องจักรกลหรืออุปกรณ 
- ระบบความปลอดภัย 
- ระบบอาชีวอนามัย 
- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื น 
- ระบบแสงสวาง 

 

        1.2 สภาพแวดลอมดานสงัคมประกอบดวย 
- ระบบความสัมพันธระหวางผูบริหาราราชการและพนักงาน 
- ระบบความสัมพันธระหวางขาราชการ / พนักงานกับผูบริหาร 
- รายได ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ขาราชการและพนักงานไดรับ  
- การสรางแรงจูงใจขององคกร 
- การสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

2. หลักการจดัการดานสภาพแวดลอมของการทำงาน 
  
1.1   หลกัการจัดการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย  

   1. หลักการแหงความปลอดภัยตองยอนกลับไปที่การจัดทรัพยากรและการจัดการดาน 
โครงสราง พ้ืนฐานการจัดการทั้งสองสวน ตองสรางสภาพแวดลอมของการทํางานใหเกิดความปลอดภยั  
     2. หลักการรักษาอาชีวอนามัยคอืการคาํนึงถึงคุณภาพสุขภาพอนามัยของขาราชการและ 
พนักงาน ในขณะปฏิบัติงานซึ่งสุขภาพอนามัยของพนักงานมักจะเก่ียวของกับเรื่องตอไปนี ้

- เวลาการทํางาน  
- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้น 
- หลักการอํานวยความสะดวกในการทํางานการจัดสภาพแวดลอมของการทํางานที่ดี 

นอกจากความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแลวพนักงานก็มีความสุขและมีกําลังใจในการทํางาน 
 

           2.2  หลักการจัดการดานสภาพแวดลอมทางสงัคม ประกอบดวย 
1. ทัศนคติของขาราชการและพนักงานตอองคกร 
2. มีระบบปูองกันและแกไขความขัดแยงภายในองคกร 
3. ตอบแทนคุณภาพการทํางานเมื่อพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
4. บริหารงานบุคคลดวยความโปรงใสยุติธรรม  
5. มีผูนําที่เขมแข็ง สามารถและเปนธรรมฉลาด 

 
       3. การติดตัง้เครื่องจกัรหรืออปุบการทาํงานตองคาํนึงถงึหลกัการยุทธศาสตรรณที่ใชก ค็ือการ 
ออกแบบและติดตั้งเครื่องจักร / อุปกรณ ใหมีความเหมาะสมกับสมรรถนะของคนงานและสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ โดยคํานึงถึง  

      ก.  ความสมดุลระหวางเครื่องจักรกับรางกายของผูใชเครื่อง การขาดความสมทําใหเกิดผุลเสยี 

ดังนี้ 
- เกิดความไมสะดวก 
- เกิดความเมื่อยลา  
- เปนตนเหตุของอุบัติเหตุ 
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      ข. ความสามารถรับรูระบบการทํางานของเครื่องจักร  
1.1   ความสามารถในการประมวนผลขอมูลจากเครือ่งจักร หรือสามารถวิเคราะหไดวาเครื่องจักรมี 

ประสิทธิภาพอยางไร มีการขัดของสวนใด หรือความเร็วของเครื่องจักรเปนไปตามมาตรฐานหรือไม 
 

1.2  มีการบริการที่ประทับใจขาราชการและพนักงานไดแก 
1. บริการรักษาความสะอาดอาคารและพ้ืนที่สวนกลาง 

     2. บริการขนสงเคลือ่นยายภายในองคกร  
     3. บริการดานขอมูลขาวสาร  
     4. บริการดานนันทนาการ 
     5. การตอนรับบุคคลภายนอก 

2. การติดตั้งเครื่องจักรหรืออุปบการทํางานตองคํานึงถึงหลักการยุทธศาสตรรณที่ใชก ค็ือการออก 
แบบและติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณใหมีความเหมาะสมกับสมรรถนะของคนงานและสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ โดยคํานึงถึง  

2.1  ความสมดุลระหวางเครื่องจักรกับรางกายของผูใชเครื่อง การขาดความสมทําใหเกิดผุลเสยีดังนี ้
2.1.1 เกิดความไมสะดวก 
2.1.2 เกิดความเมื่อยลา  
2.1.3 เปนตนเหตุของอุบัติเหตุ 

2.2  ความสามารถรับรูระบบการทํางานของเครื่องจักร  
2.3  ความสามารถในการประมวนผลขอมูลจากเครื่องจักร หรือสามารถวิเคราะหไดวาเครื่องจักรมี 

ประสิทธิภาพอยางไร มีการขัดของสวนใด หรือความเร็วของเครื่องจักรเปนไปตามมาตรฐานหรือไม 
2.4 มีการบริการที่ประทับใจขาราชการและพนักงานไดแก 

2.4.1 บริการรักษาความสะอาดอาคารและพ้ืนที่สวนกลาง 
2.4.2 บริการขนสงเคลื่อนยายภายในองคกร  
2.4.3 บริการดานขอมูลขาวสาร  
2.4.4 บริการดานนันทนาการ 
2.4.5 การตอนรับบุคคลภายนอก  

การจดัการดานสภาพแวดลอมของการทำงาน (Work environment Management)  
1. ขอบขายของสภาพแวดลอมของการทํางานไดแก  
1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

- เครื่องจักรกลหรืออุปกรณ 
- ระบบความปลอดภัย 
- ระบบอาชีวอนามัย 
- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้น 
-    ระบบแสงสวาง 
 

1.2 สภาพแวดลอมดานสังคมประกอบดวย 
- ระบบความสัมพันธระหวางผูบริหาราราชการและพนักงานับข 
- ระบบความสัมพันธระหวางขาราชการ / พนักงานกับผูบริหาร 
- รายได ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ขาราชการและพนักงานไดรับ  
- การสรางแรงจูงใจขององคกร 
- การสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

 

2. หลักการจดัการดานสภาพแวดลอมของการท างาน  
2.1 หลักการจัดการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย  

 (1) หลักการแหงความปลอดภัยตองยอนกลับไปที่การจัดทรัพยากรและการจัดการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
การจัดการทั้งสองสวน ตองสรางสภาพแวดลอมของการทํางานใหเกิดความปลอดภัย 
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             (2) หลักการรักษาอาชีวอนามัยคอืการคาํนึงถึงคุณภาพสุขภาพอนามัยของขาราชการและพนักงาน 
ในขณะปฏิบัติงานซึ่งสุขภาพอนามัยของพนักงานมักจะเก่ียวของกับเรือ่งตอไปนี้ 
  -    เวลาการทํางาน  

- ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้น 
- หลักการอํานวยความสะดวกในการทํางานการจัดสภาพแวดลอมของการทํางานที่ดี 

นอกจากความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแลวพนักงานก็มีความสุขและมีกําลังใจในการทํางาน 
   2.2 หลักการจัดการดานสภาพแวดลอมทางสังคม ประกอบดวย 
        (1)    ทัศนคติของขาราชการและพนักงานตอองคกร 
        (2)    มีระบบปูองกันและแกไขความขัดแยงภายในองคกร 

(3) ตอบแทนคุณภาพการทํางานเมื่อพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
(4) บริหารงานบุคคลดวยความโปรงใสยุติธรรม 
(5) มีผูนําที่เขมแข็ง สามารถและเปนธรรมฉลาด 
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สรุปประเดน็ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชงิกลยทุธ ตวัชีว้ดั   
ความสอดคลองกบักรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR  และระยะเวลาทีจ่ะดาํเนนิการ 

 

 
ที ่

 
ประเดน็ยทุธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตวัชี้วดั 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดาํเนนิการ 

1 ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลัง
ใหเหมาะสมกับประเภทเทศบาล 

1.  เพื่อใหมีโครงสรางและอัตรากําลังท่ี
เหมาะสมกับบริบทและประเภทของ
เทศบาล 
2.  เพ่ือใหเตรยีมการดานกําลังคน
รองรับการเปลี่ยนแปลงสังคมและ
ประชากร 

1. จัดทําโครงสรางองคกร 
และอัตรากําลังใหเหมาะสม
กับเทศบาล และลักษณะของ
เทศบาล 
2. จัดระบบธนาคารคลังสมอง 
(Think Tank) เตรียมรองรับ
สังคมผูสูงอายุ (Aging 
Society) 

  

2 พัฒนาประสิทธภิาพระบบ
ทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ิน 
 

1.  เพ่ือใหมีตนแบบสมรรถนะ และการ
ประเมินทีเ่หมาะสมอันจะสะทอนผลงาน 
และสมรรถนะที่นําไปสูการพัฒนาใน
ระยะยาว 
2. เพ่ือใหมีกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีกระชับ ทันเวลา และ
เหมาะสมกับทิศทางการทํางานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. เพ่ือใหมีการสื่อสารนโยบายและ
มาตรฐานการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ตามการเปลีย่นแปลงไดอยางมี
ประสิทธภิาพ 
4. เพ่ือกําหนดเสนทางกาวหนา และ
คาตอบแทนที่เหมาะสม จูงใจใหเกิด
ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน 

1. ทบทวนตนแบบสมรรถนะ
และพัฒนาการประเมิน
รูปแบบใหมท่ีเหมาะสมกับ 
Thailand 4.0  
2. ปรับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหมีความ
ยืดหยุน คุมคาและเหมาะสม
กับทิศทางการทํางานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. สื่อสารนโยบายและ
มาตรฐานการบรหิาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
การเปลีย่นแปลง และแผน
ปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดิน 
4. สงเสริม จูงใจและสราง
ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
และการเปนองคกรแหงความ
ผูกพัน (Engaged 
Organization) 
5. สรางความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path) 
6. ปรับปรุงระบบประเมินผล
การปฏิบัตริาชการประจําปที่
เหมาะสมกับบริบทขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
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ที ่

 
ประเดน็ยทุธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตวัชี้วดั 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดาํเนนิการ 

3 สงเสริมการพัฒนาบุคลากร และ
ผูบริหารใหมีศักยภาพที่สอดคลอง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง Thailand 4.0 

1.  เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลสวน
ทองถ่ินใหมีศักยภาพ และสมรรถนะสูง
เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงและสราง
นวัตกรรม 
2.  เพ่ือสงเสริมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลสวนทองถ่ินอยางตอเนื่องในบริบท
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3.  เพ่ือใหมีการเตรยีมการพัฒนาผูมี
ศักยภาพสูงของแตละวิชาชีพที่จําเปนใน
ทองถ่ิน และเตรียมความพรอมการเขาสู
ตําแหนงระดับสูงไดอยางเหมาะสม 

1. จัดทําและขับเคลื่อน
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
ตรงกับความจําเปนของ
ทองถ่ิน และสอดคลองกับ 
Thailand 4.0 
2. พัฒนาดูแลรักษาผูมี
ศักยภาพสูง และคนดสีายงาน
ตาง ๆ ใหสามารถขับเคลื่อน
และชวยเหลือประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
3. จัดทําแผนเตรียมความ
พรอมสูตาํแหนงระดับสูงใน
สายงานอํานวยการและ
บริหาร 

  

4 เนนความโปรงใสในระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ินที่ยึด
หลักสมรรถนะ และการสรางเสริม
หลักธรรมาภิบาล 

1.  สรางความสมดุลระหวางฝาย
การเมืองและขาราชการประจาํ และเกดิ
การตัดสินใจบนหลักคุณธรรม และสราง
ความเปนธรรมแกขาราชการสวน
ทองถ่ิน 
2.  เพ่ือใหมีการสงเสริมศลีธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากรในระยะยาว 
3.  เพ่ือใหมีกลไก และเครื่องมือการสรร
หาที่ใชหลักสมรรถนะอยางเหมาะสม 

1. สรางความสมดลุระหวาง
ฝายการเมืองและขาราชการ
ประจําและเกดิการตัดสินใจ
บนหลักคณุธรรม 
2. สงเสริมและสรางจริยธรรม
แกบุคลากรเทศบาล 
3. พัฒนาและปรับปรุง
เครื่องมือและวิธกีารในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมและโปรงใส 

  

5 ตอยอดการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
ที่ดีแกทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ิน 

1.  เพื่อใหบุคลากรมีคณุภาพชีวติที่ดี
และปฏิบตังิานในสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม 
2.  เพ่ือสรางสภาพแวดลอมและสิง่
อํานวยความสะดวกที่ดีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.  เพ่ือใหมีความสัมพันธที่ดีระหวาง
บุคลากรทุกชวงวยัในแตละองคกร
ปกครองทองถ่ิน 
 

1. สงเสริมความสุขและ
สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 
2. สรางความสมัพันธและ
บริหารความแตกตางระหวาง
ชวงวัยและความหลากหลาย
ของบุคคล 
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ที ่

 
ประเดน็ยทุธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตวัชี้วดั 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดาํเนนิการ 

6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคล
สวนทองถ่ินดวยนวัตกรรมและ
เทคโนโลย ี

1.  เพื่อใหมีการปรับปรุงระบบขอมูล
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลทรัพยากร
บุคคลของแตละองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
2.  เพ่ือใหมีการสรางนวตักรรมดาน
ทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ินที่เหมาะสม
กับบริบทขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหง 
 

1. พัฒนาระบบขอมลู
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และ
เช่ือมโยงขอมูลทรัพยากร
บุคคลของทุกหนวยงาน 
2. การนําเทคโนโลยีขอมูล
สารสนเทศมาใชในงาน
ทรัพยากรบุคคล 
3. การสงเสริมนวัตกรรมดาน
ทรัพยากรบุคคล 
 

  

7 การกํากับติดตาม และประเมินผล 1.  เพื่อเปนหลักประกันวายุทธศาสตร
ทั้ง 6 ยุทธศาสตรมีการนําไปปฏิบตัิ
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

1. จัดใหมหีลักเกณฑ รูปแบบ
เครื่องมือ และตัวช้ีวัด สําหรับ
ใชกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผล 
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จดัทํารายละเอยีดแผนกลยทุธการบรหิารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบรหิารเพื่อใหความเหน็ชอบ 
และจดัทําแผนงาน/โครงการรองรับ 

 

รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรบัแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
 

มิติ เปาประสงค ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มติทิี ่1 

ความสอดคลอง
เชิง 

ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากําลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทําแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
 

1. จํานวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากําลัง 
2.  ระดบัความสําเรจ็ใน
การจัดทําแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
 

1.  แผนงานจัดทําแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
 

งานการ
เจาหนาที ่
สํานักปลดั 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติทิี ่2 
ประสิทธิภาพของ

การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล 

1.   มีการนําเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือเพิม่
ประสิทธภิาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
3.   นําเทคโนโลยีมาใช
เพ่ือลดปรมิาณการใชวัสดุ
ครุภณัฑ 
 

1.  จํานวนกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่
ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวสัดุ
ครุภณัฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จาก
หนวยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทํา
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเวบ็ไซด 
 

งานการ
เจาหนาที ่
สํานักปลดั 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มตทิี ่3 
ประสิทธิผลของ

การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล 

 

1. มีระบบการประเมินผล
งานที่เที่ยงตรง เช่ือถือได 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทํางาน และ
บริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอผล
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
  
 

1.  แผนงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

งานการ
เจาหนาที่  
สํานักปลดั 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูรบัผดิชอบ การตดิตามผล 
 1.   มีการจัดอบรมหรือสง

บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยาง
สม่ําเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู
ดวย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องคความรูใหเปนระบบ
และหมวดหมู 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความสําเรจ็ใน
การเผยแพรองคความรู 
2.  จํานวนองคความรูที่
ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่
มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล  พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจาง 
2.  แผนงานการเผยแพร
องคความรูในองคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูในองคกร 
4.  แผนงานการจัดทําแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจาหนาที ่
สํานักปลดั 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติทิี ่4 
ความพรอมรบั
ผดิดานการ
บรหิารงาน

บคุคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูล
ขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ําเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเก่ียวกับดาน
การบริหารงานบุคคลไว
เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จํานวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใส
ดานการบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจและรายงาน
เก่ียวกับดานการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงาน 
 

งานการ
เจาหนาที ่
สํานักปลดั 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มติทิี ่5 

คณุภาพชวีติ
และความ

สมดลุ
ระหวาง 

ชีวติกบัการ
ทาํงาน 

 

1.  ใหพนักงานนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใชในการทํางานและใน
ชีวติประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการ
ทํางาน และสวสัดิการ
ใหกับบุคลากรเพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทํางาน 
 

1.  จํานวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกําหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานสํารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการสงเสรมิ 
สนับสนุนเพ่ือดําเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจาหนาที ่
สํานักปลดั 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม 
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับ
สม่ําเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของ
การทํางานแบบมีสวน
รวม   งานบรรลผุลตาม
เปาหมาย  ทํางานมี
ความสุข 
2. จํานวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารและ 
พนักงาน 

สํานักปลดั ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 
 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรบั 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  จังหวัด  และเทศบาล 

3.   ผูบริหารนําเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพ่ือบรรลุ
ภารกิจ เปาหมายที่วางไว 
   

 
 

-------------------------------------------------------- 
 


